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Kissinger Stern (Erfurter Bahn GmbH)

Oberpfalzbahn /Waldbahn (Die Ldnderbahn GmbH DLB)
Agilis-Nord (Agilis Verkehrsgesellschaft mbH & Co. KG)
Kahlgrund (DB RegioNetz Verkehrs GmbH)

Werdenfelsbahn (DB Regio AG)

Berchtesgadener Land Bahn (Die Landerbahn GmbH DLB /Salzburg AG)

Agilis-Mitte (Agilis Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG)
Bayerische Regiobahn (Bayerische Regiobahn GmbH)
Meridian (Bayerische Oberlandbahn GmbH)
Main-Saale-Express (DB Regio AG)

Mittelfrankenbahn (DB Regio AG)

Donau-Isar-Express (DB Regio AG)

Franken-Thiiringen-Express (DB Regio AG)

Miinchen-Niirnberg-Express / Ringzug West (DB Regio AG)

Regio Oberbayern (DB Regio AG)

Mainfrankenbahn (DB Regio AG)
Kneipp-Lechfeld-Bahn (DB Regio AG)

Linienstern Miihldorf (DB RegioNetz Verkehrs GmbH) !
Fugger-Express (DB Regio AG)
Main-Spessart-Express (DB Regio AG)

Regio Nordostbayern (DB Regio AG)

Dieselnetz Allgdu Los 1 (DB Regio AG)
Westfrankenbahn (DB RegioNetz Verkehrs GmbH)
Dieselnetz Allgdu Los 2 (DB Regio AG)

Bayerisches Oberland (Bayerische Oberlandbahn GmbH)
Regio Allgdu-Schwaben (DB Regio AG)

Dieselnetz Ulm Ubergang (DB Regio AG)

Alex Nord und Siid (Die Landerbahn GmbH DLB)

Regio Franken (DB Regio AG)
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0 Aktuelle Platzierung

(1.) Platzierung 2017

+4,76 Aktuelle Punktzahl
(+2,11) Punktzahl 2017

Werte Punktzahl gegeniber
in Rot dem Vergleichszeitpunkt
gefallen

Werte Punktzahl gegeniiber
in Griin dem Vergleichszeitpunkt
gestiegen

Das Ranking basiert
auf dem Qualitats-
messsystem der BEG.

Beurteilte Kriterien sind:

— die Sauberkeit der Fahrzeuge
(innen und auBen)
— die Fahrgastinformation
im Regel- und Storfall
— die Funktionsfahigkeit
der Ausstattung
— die Serviceorientierung
der Zugbegleiter
— die Kundenorientierung
bei Beschwerden

Erreicht ein Unternehmen den
Wert null, sind die Erwartungen
der BEG gerade erfllt. Wer da-
ruber liegt, erhdlt einen Bonus,
wer Minuspunkte hat, zahlt Strafe
(+100 Punkte = maximaler Bonus,
-100 Punkte = maximaler Malus).
Die Messung der Punktlichkeit
flieBt nicht in die Ergebnisse ein.

1) Das Netz wurde 2017 unter
dem Namen Siidostbayernbahn/
Gaubodenbahn gefiihrt.



